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伊川县110联动办公室               2020年6月9日


6月1日—6月7日，县110联动办公室共受理群众诉求252起，其中：市110联动交办电话诉求148起，县110联动办承办诉求62起，洛阳网百姓呼声网民诉求40起，人民网地方领导留言板2起，已全部交办至相关单位按照程序办理（正常办理期限为3天，申请延时办结期限为7天）。
6月1日-6月7日，群众反映强烈、关注的热点问题有：

（一）市110联动交办电话诉求事项和县110联动办受理电话诉求事项。

1、诉求人反映孩子在伊川县顺阳双语学校就读，疫情防控期间学生不上课，但学校正常收取费用。办理情况：教育局反馈，经与顺阳双语学校负责人了解，双语学校本期一年级全寄宿费用为2600元，因疫情防控情况，待上级标准核定后，对收取的费用进行多退少补。目前，我局已于诉求人电话联系说明情况后，已经达成谅解。

2、鸦岭镇村民反映乡直幼儿园收取疫情期间在家上网课的费用，感觉不合理，希望有关部门介入调查。办理情况：教体局反馈，针对诉求人反映的问题，我局立即责成鸦岭中心校负责到乡直幼儿园核实情况，经与乡直幼儿园负责人和问题反映家长沟通了解，该乡直幼儿园未收取任何的网课费用。6月9日，县110联动办与诉求人进行联系，诉求人称该学校按照一个月100元标准收取网课费用，目前，我办已与教体局进行沟通，并建议做好家长沟通解释工作，争取家长和幼儿园双方得到互相谅解和满意。
（二）市110联动办交办网民诉求事项。

洛阳网百姓呼声：1、伊川七彩龙都57号楼最新规划是什么？为什么一直不签合同。办理情况：住建局、自然资源局反馈，首先感谢您对我县工作的关心和支持，经查，该项目规划方案已经县规委会审批，目前由于项目北侧地块需调整用地性质，待用地性质调整完后报是规委会备案办理相关手续。2、伊川教体局太欺负人了，希望领导能予以帮助。本人是外籍在伊川上班的教师，2016年上岗，服务期三年已满，并已转正。今年接到可以调回原籍通知，去教体局办手续时，却被告知教师需要在伊川工作至少五年才能回调，并且老师签有协议。据了解，该份协议是从18年起实施的，但我是16年参加工作，并且在工作期间没有接到该通知，也没有签订该协议，现在教体局却以这个文件为据，不办手续。办理情况：已交办教体局调查处理中。 

逾期未办结事项：

6月2日，伊川县中州文化小区3号楼居民反映小区拟拆迁建高层，但补偿问题一直未解决。办理情况：已交办至商务局调查处理。


