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伊川县110联动办公室               2020年6月3日


5月25日—5月31日，县110联动办公室共受理群众诉求274起，其中：市110联动交办电话诉求137起，县110联动办承办诉求90起，洛阳网百姓呼声网民诉求43起，人民网地方领导留言板4起，已全部交办至相关单位按照程序办理（正常办理期限为3天，申请延时办结期限为7天）。
5月25日—5月31日，群众反映强烈、关注的热点问题有：

（一）市110联动交办电话诉求事项和县110联动办受理电话诉求事项。

1、诉求人反映城关镇新鹏南路滨河国际蜀香小厨占道经营，影响居民生活。办理情况：城管局监察一大队执法人员到达新鹏路蜀香小厨店门口，发现该店在门口人行道摆放桌椅五张，从事经营活动，未占用盲道及影响行人交通。根据上级规定，为助力商户恢复经营和经济复苏，在不占用盲道、影响交通的前提下可出门从事店外经营。
2、城关街道办窑湾社区村民反映村里有人私搭乱建活动房，有关部门互相推诿不予处理。办理情况：已交至城关街道办、自然资源局、城市管理局调查处理，但多部门争议均反馈不属于本单位管辖。目前，已沟通城市管理局重新调查处理。
（二）市110联动办交办网民诉求事项。

洛阳网百姓呼声：金瑞龙城交房多年没有双回路电，也不给办不动产证？这算不算县里的问题楼盘？为什么多次反映没人解决？办理情况：已交办自然资源局、住建局调查处理。

工作建议：

5月25日—5月31日，县110联动办共受理13起秸秆禁烧方面的诉求，建议：各乡镇（街道）要高度重视，建立完善领导带班制度，不间断开展督查巡查，紧盯重要时段和重要区域，严防死守，确保辖区内持续平稳；同时，要继续加大禁烧工作宣传力度，通过抖音、快手、公众号等新媒体大力宣传秸秆焚烧危害，真正让“焚烧秸秆污染生态环境”理念深入群众、深入人心，营造浓厚的秸秆禁烧氛围。


